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Postovani,

U skladu sa ¢lanom 32a Pravila doktorskih studija Univerziteta Crne Gore, u prilogu akta
dostavljamo prijavu teme doktorske disertacije ,Digitalna transformacija u funkciji
razvoja pametnog i zelenog turizma: empirijska analiza uticaja na poslovanje
turistickih preduzeca i ponasanje turista“ kandidatkinje mr Marice Melovié na dalju
nadleznost.
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- Obrazac PD



Univerzitet Crne Gore
Fakultet za turizam i hotelijerstvo

.I Stari grad 320, 85330 Kotor, Crna Gora
UCG Telefon: +382 32 322 686 Fax: +382 32 325 (049
Univerzitet Crne Gore www.ucg.ac.meffth

Br.Of- 1800
Kotor, 15.12.2022. god.

Na osnovu ¢l. 64. Statuta Univerziteta Crne Gore, Clana 34. Pravila doktorskih studija
i odluke Komisije za doktorske studije FTH br. 1780 od 13.12.2022. godine, Vijece
Fakulteta za turizam i hotelijerstvo na XXV sjednici odrzanoj 15.12.2022. godine,
vecinom glasova &lanova Vijeéa u akademskom zvanju, donijelo je

ODLUKU

1. PredlaZe se Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije "Digitalna
transformacija u funkciji razvoja pametnog i zelenog turizma: empirijska
analiza uticaja na poslovanje turisti¢kih preduzeca i ponasanje turista” |
kandidata mr Marice Melovi¢ u sastavu:

" Dr Sanja Pekovi¢, vanredni profesor, Fakultet za turizam i hotelijerstvo
Kotor, Univerzitet Crne Gore, mentor:

= Dr Neven Seri¢, redovni profesor u trajnom zvanju, Ekonomski fakultet
Split, Sveuciliste u Splitu, Hrvatska, Clan;

= Dr llja Moric, docent, Fakultet za turizam | hotelijerstvo Kotor,
Univerzitet Crne Gore, &lan.

2. Odluka se dostavlja Odboru za doktorske studije UCG na dalji postupak.
OBRAZLOZENJE

Kandidat mr Marica Melovié¢ se obratila Komisiji za doktorske studije sa Prijavom
teme doktorske disertacije (obrazac PD) i zahtievom da se imenuje Komisija za
ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije "Digitalna transformacija u funkciji
razvoja pametnog i zelenog turizma: empirijska analiza uticaja na poslovanje
turistickih preduzeca i ponasanje turista” i kandidata.

Komisija za doktorske studije je, nakon razmatranja dokumentacije i zahtjeva
kandidata, predloZila Vije¢u fakulteta (odluka br. 1780 od 13.12.2022.9.) da donese
Odluku da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije
"Digitalna transformacija u funkciji razvoja pametnog i zelenog turizma:
empirijska analiza uticaja na poslovanje turisti¢kih preduzec¢a i ponasanje
turista” i kandidata mr Marice Melovié.

Na osnovu izloZenog odlugeno je kao u dispozitivu.

Presjedavajuéa Vijieéa

Prof. dr Burdica Perovié
SDCAEON
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Na osnovu ¢l. 64. Statuta Univerziteta Crne Gore, ¢lana 34. Pravila doktorskih studija, Komisija
za doktorske studije Fakulteta za turizam i hotelijerstvo u Kotoru predlaze Vijecu Fakulteta za
turizam 1 hotelijerstvo da donese

ODLUKU

1. Predlaze se Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije “Digitalna
transformacija u funkceiji razvoja pametnog i zelenog turizma: empirijska analiza uticaja
na poslovanje turisti¢kih preduzeéa i ponasanje turista” i kandidata mr Marice Melovi¢ u
sastavu:
e Dr Sanja Pekovié, vanredni profesor, Fakultet za turizam i hotelijerstvo Kotor, Univerzitet
Crne Gore, mentor;
e Dr Neven éeric’, redovni profesor u trajnom zvanju, Ekonomski fakultet Split, SveuciliSte
u Splitu, Hrvatska, ¢lan;
e Dr Ilija Moric, docent, Fakultet za turizam 1 hotelijerstvo Kotor, Univerzitet Crne Gore,
¢lan.
2. Odluka se dostavlja Odboru za doktorske studije UCG na dalji postupak.

OBRAZLOZENJE

Kandidat mr Marica Melovi¢ se obratila Komisiji za doktorske studije sa Prijavom teme
doktorske disertacije (obrazac PD) i zahtjevom da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti teme
doktorske disertacije “Digitalna transformacija u funkeiji razvoja pametnog i zelenog
turizma: empirijska analiza uticaja na poslovanje turisti¢kih preduzeca i ponasanje turista”
i kandidata.

Komisija za doktorske studije je, nakon razmatranja dokumentacije i zahtjeva kandidata, predloZila
Vijeéu fakulteta da donese Odluku da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske
disertacije “Digitalna transformacija u funkciji razvoja pametnog i zelenog turizma:
empirijska analiza uticaja na poslovanje turistickih preduzeéa i ponaSanje turista” i
kandidata mr Marice Melovic.

KOMISIJA ZA DOKTORSKE STUDIJE

Dostavljeno: Prof. dr ﬁgnja Pekovfx{é prcdSJcﬁmk
- Kandidatkinji _4,A g L/gil s {6
- Clanovima komisije rca Perovic, ¢lan
- Ala

Prof. dr Andne}a Vitié- Lctkowc ¢lan

Prilog: Prijava teme doktorske disertacije (obrazac PD) kandidatkinje mr Marice Melovi¢
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Titula, ime i prezime | mr Marica Melovi¢

Pakultet | | Fakultet za tutizam i hotelijetstvo, Kotor

S’fudijéki. program e Doktotske studije — Tutizam

Broj indeksa | 3/2021

Ime i prezime roditelja Petar Vesovié i Svetlana Vesovic

Datum i mjesto rodenja 15.08.1990. godine, Berane, Crna Gora

Adresa fpréb’ivayi"éta i Studentska [.3/43, Podgorica, Crna Gora

Telefon 067/42-00-48

E-mail maricamelovic@edu.ucg.ac.me
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Radno iskustve

| X1, AUDIT DOO (Program strucnog osposobljavanja lica sa

| biznis zajednicom i ptivreclom

—

Mart 2016. — danas

Uprava prihoda i carina Crne Gore
Poreski inspektor - kancelarijska kontrola

Septembat 2015, — Februar 2016.

JPU ,,Ljubica Popovic®

Angazman na poslovima u sektoru racunovodstva, kao i pomo¢
zaposlenima  pti savladavanju novog  racunovodstvenog
programa

April 2013. — Maj 2015.

Termosistem DOO,
Angazman na poslovima iz oblasti menadzmenta, ratunovodstva
i administracije

Januar 2013. — Oktobar 2013.

ste¢enim visokim obrazovanjem)

Struéno osposobljavanje u poslovima ra¢unovodstva i saradnje sa
Avgust 2012. — Januar 2013.

Ctnogorski Telekom AD (Posredstvom marketinske agencije
O.B.1.C.O.M. Saatchi & Saatchi)

Sektor za unapredenje prodaje novih proizvoda i usluga

Novembar 2011. — Jun 2012.

Hipotekarna banka AD (postredstvom Blue Coach agencije)
Operater u call centru

Popis radova

1 Melovié, M., Baynazoglu, M. E., & Seri¢, N. (2022). Family
businesses in tourism—the use of digital technologies in times
of uncertainty and ctisis. Journal of Family Business Management,
https:/Xdoi.org{10.1108X]FBM-06~2022—0086.

2. Melovié, M. (2022). Agritoutism in Montenegro—Empirical
research in the function of strategic development. Hotel and
Tourism Management, 10(1), 9-24.

3. Melovié, M. (2022). Digital maturity as a factor of a smart
destination — televance for stronger development of
gastronomy and cultural toutrism. International MALATYA
Gastronomy Culture and Tourism Conference, September 16-18,
2022. Malatya, Turkey.
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Melovié, M. (2022). Transition of tourism in Montenegro?
from sustainable development to sustainable toutism. The 1st

Doctoral Colloquium on Sustainable Development, DOC-

ME’2022, University of Montenegro.
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Exit) it

| Digitalna transformacija u funkciji razvoja pametnog 1 zelenog
Na sluzbenom jeziku turizma: empirijska analiza uticaja na poslovanje turistickih
: preduzeéa i ponasanie turista

: T Role of digital transformation in smart and green tourism
‘Na engleskom jeziku | development: empirical analysis of impact on toutism firms

Obfaz'loéer’iie; teme

petformance and tourist behavior

2020).

zemalja u razyoju (Fernandez et

Crne Gore (WTITC, 2022).

| slucaj i u Cenoj Goti. Medutim,

Turisticka industrija se moze smatrati jednom od najveéih svjetskih industrija (Zeqiti et al., 2020;
World Economic Forum, 2021).
aktivnosti za mnoge zemlje, s obzirom na to da predstavlja veliki izvor zaposljavanja i bogatstva.
Zapravo, kako navodi Fernindez i sar. (2022) jedan od ukupno 10 poslova je direktno ili
indirektno povezan sa turizmom i zasluzan je za 10,3% svjetskog bruto domaceg proizvoda
(BDP-a). U takvim okolnostima, tutisticka industrija predstavlja jedan od znacajnih faktora koji
doprinose BDP-u mnogih turistickih destinacija $irom svijeta (Akhtar et al., 2021). Medutim,
ovi podaci su mnogo veci za zemlje koje su ovu aktivnost pretvorile u centar svoje razvojne
strategije i postale veoma avisne od turistickih aktivnosti (Fernindez et al., 2022; Martin et al,,

Shodno navedenom, Crna Gora svoj privredni razvoj bazira na turizmu, koj ¢ini jednu cetvrtinu
bruto domadeg proizvoda drzave (Omeragi¢, 2021). Znacaj turizma za Crnu Goru ne moze se
precijeniti, prije svega zbog njegove multidimenzionalnosti. Naime, turizam se odnosi na svaki
aspekt naSeg drustva, utice na razvoj privrede, zivotni standard i nadin Zivota gradana, podstice
otvaranje novih radnih mjesta i opéti prosperitet (Ministarstvo ekonomskog razvoja, 2022).
Pored toga, tutizam je vaZan instrument regionalne saradnje i snaZan katalizator procesu
evropskih integracija. Turizam, dakle, igra centralnu ulogu u razvojnim strategijama mnogih |/
1., 2022; Joshi et al., 2017; Mattin et al., 2019), kao §to je i Crna
Gora, gdje je razvoj tutisti¢ke industrije jedan od pravaca ckonomskog razvoja zemlje. Od svih
zemalja Bvrope crnogorska ckonomija je najviSe zavisna od turizma, pokazuju podaci
istrazivanja World Travel and Tourism Council, Prema tim podacima, tutizam ¢ini 30,8% BDP-a

U turisti¢koj industriji, vecinu preduzeca karakteriSu mala i porodi¢na preduzeca (Arcese et al,, |
2020; Elmo et al., 2020; Kallmuenzer & Peters, 2018; Getz & Catlsen, 2005), koja predstavljaju
kljuéni model posebno u specifi¢nom geografskom podruéju (Arcese et al,, 2020), kao §to je

Posebno treba istadi veliki znacaj turizma kao ekonomske

za opstanak svih, pa i turistickih preduzeéa, neophodna je |
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inovacija kao odgovor na okruzenje koje s stalno mijenja (Arcese et al., 2020; Elmo et al., 2020;
Kallmuenzer & Peters, 2018). Navedeno korelira sa evropskim akcionim planom za
preduzetnistvo, prema kojem ulaganjem u digitalne tehnologije i inovacije, mala i srednja
preduzeéa (MSP) mogu da rastu dva do tri puta brie (European Economic and Social
Committee, 2020). U takvim okolnostima, jacanje i realizacija potencijala turistickih preduzeca
da inoviraju putem digitalizacije namece se kao uslov njihovog opstanka i daljeg rasta. Usled
vilo intenzivnog konkurentskog pritiska, jacanje kapaciteta za tazvoj inovacija postalo je
imperativ na kome pociva konkurentnost privrede bilo koje zemlje, ukljucujuci i Crnu Gotu
(Bolognini, 2021; Ministarstvo ekonomskog razvoja, 2021). U tom smislu, da bi osigurala
opstanak tokom vremena i postigla dugoroéne performanse, preduzeca koja posluju u sektoru
turizma, bez sumnje, moraju stalno da inoviraju (Elmo et al., 2020), $to ukljucuje i digitalni
aspekt inovativnosti. S tim u vezi, trendovi razvoja globalne turisticke industrije neraskidivo su
povezani sa razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), odnosno proces
digitalizacije nije zaobi$ao ni turisti¢ku privredu (Khurramov, 2020), na osnovu Cega se moze
zakljuéiti da je sektor turizma pretrpio znacajnu ptomjenu zbog napretka u procesima
digitalizacije i transformacije (Filipiak et al., 2020). Dakle, tehnoloska revolucija je u velikoj mjeri
uticala i na ponudace i na korisnike turistickih proizvoda i usluga, dok u poslednje vtijeme
postoji sve veca paznja akademske zajednice da analizira i istakne izazove kori$éenja digitalnih,
informaciono-komunikacionih tehnologija u tutistickom poslovanju i pokretace pametnog

turizma na globalnom nivou.

Turizam u razvijenim zemljama je jedan od prvih sektora koii je digitalizovao poslovne procese
na globalnom nivou i postao digitalni pionit. Kako su digitalne tehnologije postale globalni

fenomen, tutizam je bio dosledan ranom usvajanju novih, savtemenih tehnologija i platformi. S
tim u vezi, neminovno je da je digitalizacija imala veliki uticaj na turisticko poslovanje i postala
kljuéni element konkurentnosti u ovom sektoru. Pritom, potrebno je istaéi da dominantnu ulogu
u konkurentskoj prednosti turistickih proizvoda zauzimaju prirodni resursi razliitih destinacija,
koji se kombinuju sa nizom drugih faktora, gdje se posebno moze izdvojiti digitalna
komunikacija. Naime, turisticko trziste je ve¢ dostiglo zavidan nivo digitalne komunikacije, gdje
upravo digitalne platforme i drusStvene mreze, kao oblik digitalne komunikacije, igraju
dominantnu ulogu u procesu donosenja odluka turista. To se moze opravdati ¢injenicom da su
turisti sve vise prisutni na internetu, kotiste mnogobtojne mobilne aplikacije u vezi sa turizmom,
transportnim i online platformama za rezervacije, pristupaju vijestima u realnom vremenu i
Lotiste drudtvene mrese za Sirok spektar turistickih usluga. U takvim okolnostima, vazno je istaci
da promjene u li¢nim vrijednostima i preferencijama turista igraju primarnu ulogu u razvoju
turizma, te je pred nosiocima turisticke ponude vazan zadatak da u potpunosti implementiraju i
prilagode inovacije, &now-how u oblasti turizma i predu na digitalne platforme, sa ciljem da se u
§to vecoj mjeri uzmu u obzir savtemene promjene, fluktuacije i trendovi u razvoju ove industrije
(Nematovna, 2021). Potrofaci vise nisu zadovoljni pruzanjem osnovnih sadrzaja i turisticko-
ugostiteljski sektor mora da se promijeni da bi ispunio njihova olekivanja (Buhalis, 2018). Dakle,
stalni napredak u razyoju digitalnih tehnologija izazvao je znacajne transformacije u ponasanju
turista, §to je dovelo do turiste koji je informisan, osnazen i zeli da stekne personalizovanija i
bolje dizajnirana iskustva (Buhalis & Foerste, 2015; Buhalis & Lav, 2008; Gretzel et al., 20006).
Navedeno implicira da sveprisutna evolucija digitalnih tehnologija, zapravo, znaci da se turizam,
destinacije, turistl i iskustva vise ne mogu posmatrati na isti nacin kao ranije.

U prilog navedenom govoti &njenica da su se savremene poslovne paradigme u turizmu
promijenile, posebno uslijed pandemije Covid-19, koja je imala ogroman negativan uticaj na
dosadasnji turizam, ali je imala i odredene pozitivne aspekte, kao §to je podsticanje digitalne

| transformacije. Potrebno je istadi da je turisticka industrija tradicionalno veoma osjetljiva na
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socio-ekonomske, politicke i ekoloske rizike, ali je takode i veoma otporna industrija (Ferndndez
et al., 2022; Novelli et al,, 2018). Dogadaji koji su se nedavno desili ukazuju da je pandemija
donijela duboke dugorocne promjene u turizmu (Fernandez et al., 2022; Sigala, 2020). Uz to,
ocekuje se da ée se aktuelna krizna situacija, nastaviti na srednji i dugi rok, tako da ¢e onim
zemljama u kojima je turizam jedan od glavnih izvora prihoda, poput Crne Gore, biti potrebno
vide vremena da se oporave. Vazno je napomenuti da oéekivanija o oporavku turistickog sektora
u tekuéoj (2022) godini nijesu realizovana, jer prateca politi¢ka nestabilnost, globalna inflacija i
ckonomsko usporavanje doveli su da se prognoze oporavka turizma prolongiraju do 2024.
godine (Slovenska turisticna organizacija, 2022), sa mogucim znacajnim turbulencijama u
meduvremenu. Sa druge strane, trenutna inflacija nece uticati samo na putnike u narednom
periodu, veé na cijeli sektor turizma. Analizirajuéi trenutnu situaciju, neminovno ¢e doéi do
jacanja konkurencije izmedu zemalja, sa ciliem privlacenja medunarodnih turista. Iz tog razloga,
upravo digitalna transformacija turistickog sektora predstavljace glavni faktor povecanja
konkurentnosti turisticke privrede.

U navedenom kontekstu, digitalnu transformaciju mozemo posmatrati kroz koriScenje
moguénosti digitalnih tehnologija u razvoju novih poslovnih modela. Naime, digitalna
transformacija u turistickoj industriji podrazumijeva prilagodavanje savremenih rjesenja
svakodnevnim zadacima organizovanja putovanja — od izbota destinacije do rezervacije letova i
drugih vidova prevoza, kao i hotela ili generisanja ponuda koje su maksimalno prilagodene
klijentima, kao i obavljanje virtuelnih obilazaka prije nego §to se zaista izabere destinacija
(Stratoflow, 2022). Digitalna transformacija, dakle, pomaze u poboljSanju korisnickog iskustva
i stvara pozitivan uticaj tokom cijelog putovanja — pocevsi od pretraZivaca obilaska, kupovine
karata na mre%i, prijavljivanja, razgledanja, odjave i bezbijednog povratka kudi. S tim u vez, ovaj
rad inicijalno nastoji da sagleda upotrebu savremenih tehnologija u poslovanju tutistickih
preduzeca, odnosno da ukaZe na nivo prodora digitalnih tehnologija u crnogotski tutizam kroz
digitalnu transformaciju i tako otktije nivo digitalne zrelosti turistickih preduzeéa. Razvoj

modela digitalne zrelosti tradicionalno je povezan sa Sve vedim prisustvom tehnologije u
poslovnom okruZenju. Dok je koriscenje modela digitalne zrelosti prvi put usvojila industrija
informacija i tehnologije (Gill &VanBoskirk, 2016), danas postaje sve uobicajenije da sirok
spektar privrednih sektora kotisti takav pristup iz jednog glavnog razloga — digitalizacije. Model
digitalne zrelosti, stoga, ima veoma pragmati¢an cilj da dijagnostifikuje nivo naptetka preduzeca
u vezi sa upotrebom tehnologije i na osnovu dobijenih zaklju¢aka pronade nacine za poboljsanje
njegovog poslovanja i u¢inka. Drugim rije¢ima, digitalni model zrelosti ima svrhu da procijeni
digitalnu transformaciju preduzeca. Otuda se istrazivanjem ptimarno nastoji sagledati digitalna
,relost kao determinata razvoja pametnog tutizma (smart tourism), ¢ime bi se aktivnosti turistickih
preduzeéa usmjerile u skladu sa vodeéim trendovima privredno najrazvijenijih, a turisticki
orijentisanih zemalja. Naime, koncept pametnog turizma se u velikoj mjeri oslanja na nacin na
koji se prihvata digitalizacija kako bi se transformisale i pobolj$ale usluge koje se pruzaju
turistima. Pametni turizam se, stoga, ne odnosi samo na tehnologiju koju koristi, vec 1 na to
kako je tehnologija integrisana u poslovni model turistickih preduzeca i kako ovu integraciju

podtzavaju njeni glavni akteri — turisticka preduzeca i tristi (Fux et al., 2020).

Sektor turizma se svakako dobro uklapa u oznaku 'pametan’, jer ima lako digitalizovane,
informacijama bogate, vtijednosne ponude koje naglasavaju ulogu koju imaju nove tehnologije.
Ispitivanje fenomena 'pametno’ u kontekstu turizma je klju¢no, posebno u pogledu njegovog
uticaja na iskustvo putovanja i proces donosenja odluka turista (Lee et al, 2020). Naime,
digitalizacija je znacajno promijenila industriju putovanja i tutizma, transformi$udi je u 'pametan’
sektor, odnosno u inovativan i tehnoloski napredan sektor (Pencarelli, 2020). Turisticke
destinacije postaju 'pametne’ primjenom pametne tehnologije za poveéanje konkurentnost
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(Zhang et al., 2022). Tako autori poput Femenia-Setra i sar. (2019) i Gretzel i sar. (2015a)
naglasavaju da termin 'pametno’ opisuje tehnolodki, ekonomski i drustveni napredak predvoden
tehnologijama koje se oslanjaju na senzore, velike podatke (big data), nove oblike povezivanja i
razmjene informacija. Pametni turizam predstavlja konvergenciju digitalnih tehnologija i tutizma
. oznacava transformaciju turizma kroz tehnologiju (Lee et al., 2020). Dakle, pametni turizam se
odnosi na napote usmjerene na integraciju naprednih tehnologija u ,,tkivo* destinacija, kako bi
se pobolj$ao njihov inovativni kapacitet, stvorile moguénosti za stvaranje vrijednosti i ublazili
negativni efekti turizma, istovremeno pruZajuéi turistima vrhunska iskustva (Gretzel et al,
20152). U tom smislu, pametni turizam je drudtveni fenomen koji proizilazi iz inkorporacije
digitalnih tehnologija sa ruristickim iskustvom (Hunter et al., 2015). Naime, savremeni turisti
koriste dostupne pametne tehnologije za donosenje odluka, kao sto su organizovanje planova
putovanja na svojim mobilnim telefonima, interakcija sa drugim turistima i dijeljenje njihovih
turisti¢kih iskustava (Zhang et al,, 2022). Upravo na isti nadin na koji su pametni telefoni
transformisali telekomunikacije i medije, sveobuhvatni pametni model putovanja — onaj koji
uklju¢uje pametne vize, granice, bezbijednosne procese i infrastrukturu ée revolucionirati
turizam, a time pobolj$ati i olak$ati putovanja i bezbjednost. Pored toga, pametni tutizam
opisuje oblik razvoja turizma koji koristi prednosti naprednih tehnologija za postizanje ciljeva
zelenog tutizma (Pekovic, 2021) i odrZivog razvoja. Naime, ocekuje se da e digitalizacija
nastaviti da pokreée iskustvo putovanja na svojoj putanji ka tome da postane neprimijetnije, sa
visokim stepenom kvaliteta i satisfakcije i na nacin koji doprinosi ciljevima odtzivog razvoja. U
tom smislu, da bi obezbijedila razvoj zelenog tutizma, Crna Gora treba da pobolj$a turisticke
proizvode u pametnom i inovativnom pravcu kako bi pruzila visokokvalitetne i ekskluzivne

usluge, njegujuéi svoju jedinstvenost u razli¢itim aspektima (ekoloski, kulturni, istorijski, itd.).

Ovakva realnost nameée potrebu za kontinuiranim istrazivanjem u datoj oblasti, kako bi se u
potpunosti razumjeli meduzavisni efekti niza faktora koji utiéu na digitalnu transformaciju
turisti¢kih preduzeca, ali i kako bi nosioci turisticke ponude na pravi nacin odgovorili
promjenama koje se desavaju u pogledu djelovanja svakog od njih. Medutim, u Crnoj Gori nema
sprovedenih nau¢nih istrazivanja koja analiziraju digitalne tehnologije kao determinantu razvoja
tutizma, posmatrano kroz prizmu pametnog i zelenog turizma. Nejasno je u kojoj mjeri
turisti¢ka preduzeca primjenjuju koncept digitalizacije i koliko su uopéte otvorena za digitalnu
transformaciju, sa ciljem usvajanja novih znanja i transfera ideja i tehnologija neophodnih za
razvoj pametnih rjeSenja. Drugim rij ecima, nejasno je koliki je stepen digitalne zrelosti turistickih
preduzecéa. Osim toga, nedostaje istraZivanja koja analiziraju u kojoj mjeri crnogorska preduzeca
1 sektoru tutizma ulazu u odrzive turisticke aktivnosti i koliko su otij entisana ka razvoju zelenog
turizma, zasnovanom na pametnim fjesenjima. Takva istraZivanja bi omoguéila bolje
razumijevanje uloge i potencijala digitalne transformacije u turizmu, odnosno pametnog turizma
kao rezultata digitalne i zelene tranzicije turisti¢kih preduzeéa u Crnoj Gori, na Sta je ovaj rad 1
fokusiran. Takode, u Crnoj Gori nema istrazivanja koja navedenu tematiku posmatraju kroz
prizmu nosilaca turisticke ponude sa jedne strane i turista sa druge, ¢ime bi se omogucila
integralnu multikontekst analiza. Ova tematika je nedovoljno istrazena iu zemljama regiona, §to
dodatno isti¢e znacaj sprovodenija kontinuiranih istraZivanja u ovoj oblasti.

Imajuéi u vidu uoceni istrazivacki jaz (gep) i nadovezujuci se na prethodne studije, ovaj rad
obraduje temu digitalne transformacije u turizmu, odnosno pametni turizam kao rezultat
digitalne i zelene tranzicije turistickih preduzeéa u Crnoj Gori. Naime, u radu se posebno |
istrazuje pametni tutizam, kao nov i efikasan koncept za suocavanje sa izazovima u turistickom
poslovanju. Qtuda se ovaj ad fokusira na analizu faktora koji predstavljaju vazan segment
digitalne transformacije turistickih pteduzeéa, odnosno istrazuje determinante koje oblikuju
| digitalnu zrelost turisti¢kih preduzeéa, njen uticaj na razvoj pametnog turizma, kao i zelenog
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turizma, baziranog na pametnim rjeSenjima. Posebnu vrijednost istrazivanja ¢ini analiza
navedene problematike kroz prizmu stavova i percepcija nosilaca turisticke ponude u Crnoj
Gori i turista koji su posjetili Crau Goru.

Polazeéi od navedenog istrazivackog jaza, u fokusu ovog rada bi¢e pronalazak odgovora na
nekoliko kljuénih pitanja: (1) Da li postoje i kakve su veze izmedu uticajnih faktora upotrebe
digitalnih tehnologija u rurizmu? (2) Da li turistitka preduzeca u Crnoj Gori digitalnu
transformaciju prepoznaju kao nacin prilagodavanja savtemenim uslovima poslovanja i da li je
uspjesno koriste za jacanje svoje konkurentske pozicije na trZistu? (3) Koje su najvaznije batijere
sa kojima se turisticka preduzeca u Ctnoj Gori suotavaju u procesu digitalne transformacije? (4)
Koliki je stepen digitalne zrelosti turistickih preduzeéa u Crnoj Gori? (5) Kakva je korelacija
digitalne zrelosti sa razvojem pametnog i zelenog turizma? (6) Kakav je odnos turistickih
preduzeéa prema razyoju smart turizma? (7) U kojoj mijeri se turisti oslanjanju na digitalnu
tehnologiju prilikom odabira/posjete odredene (zelene) turisticke destinacije? (8) Da li postoji

jaz u koriséenju digitalnih tehnologija od strane turista i turistickih preduzeca?

Odgovor na navedena pitanja bice dat kroz detaljnu analizu, a dobijeni podaci ¢e donosiocima
odluka, menadzerima, ali i kreatorima turisti¢kih politika, dati jasne smijernice u pogledu koraka
koje je potrebno preduzeti prvenstveno Na mikro (nivou preduzeca), ali i makro nivou (nivou
drzave), sa ciljem stvaranja povoljnog okruZenja za digitalnu transformaciju i tazvoj pametnog
turizma, a time i jacanja konkurentnosti Crne Gore kao turisticke destinacije.

Pregled istraZivanja e

Turizam predstavlja trecu najvecu drustveno-ckonomsku aktivnost u EU (Harc & Serti¢, 2021).
Zbog svoje multidimenzionalnosti, turisti¢ka industrija ima iztazito veliki uticaj na ekonomski
tazvoj mnogih zemalja, a posebno zemalja u tazvoju, gdje se turizam postavlja u centar razvojnih
strategija, §to oslikava stanje u Ctnoj Gori. Takode, potrebno je istaci da turizam predstavlja
slozen sektor, koji karakterise kombinacija aktivnosti koje obuhvataju nekoliko oblasti, kao i
Sirok spektar poslova od smj edtaja do restorana, putovanja i transporta, do odmora, rekreacije i
zabave (Arcese et al., 2020; Filipiak et al., 2020; Peters & Kallmuenzer, 2018). S tim u vezi,
rurizam kao vodeéa usluZna industrija zahtijeva savremene inovativne oblike i tehnologije
pruzanja usluga kotisnicima (Kayumovich, 2020). Sa druge strane, polazeci od ¢injenice da su
MSP dominantna u svim privrednim aktivnostima, pa i u turistickoj industriji, potrebno je uzeti
4 obzir rezultate brojnih istraZivanja koja su pokazala da malim i srednjim preduzecima Cesto
nedostaju ljudski resursi i vjestine potrebne za digitalizaciju, kao i resursi potrebni za obuku
(Dredge et al., 2018; Gijika & Pano, 2020). Naime, infrastruktura i uredaji su bezvrijedni bez
Jjudskog kapitala, te je zaposljavanje IKT stru¢njaka vazan pokazatelj sposobnosti koji
kompanije motaju posjedovati da bi usvojile najnovije tehnologije koje primjenjuju u svojim
aktivnostima. Pored toga, angazovanje IT struénjaka u turizmu jedan je od vaznih pokazatelja
digitalne transformacije i digitalne zrelosti. Takode, posjedovanje web sajta i online prodaja
proizvoda ili usluga preko web stranice predstavlja jos jednu dimenziju digitalnog napretka.
Pored toga, sve vei znacaj digitalne tehnologije i drutvenih medija u turizmu stvara izazove i |
moguénosti za turisticka preduzecéa. Naime, kotid¢enje savtemenih, digitalnih tehnologija |
postaje snazan marketindki instrument za mnoge kompanije. Upotteba digitalnih tehnologija i
drustvenih medija smatra se klju¢nim faktorom za privladenje novih tutista i povecanje trzista,
odnosno ova komunikacija pomaZze turistickim provajderima da grade nove turisticke
proizvode, da poboljsaju nivo usluge, da prikupe podatke o profilu potencijalnih kupaca itd.
Turisti¢koj industriji je, dakle, potrebna radikalna promjena kako bi se ostvario znacajniji uticaj
na potencijalne turiste, a tehnoloski napredak je, upravo, vthunska buduénost turisticke

| industrije (Akhrar etal,, 2021). Uz to, medunarodne organizacije jasno navode da je digitalizacija
2 |
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definitivno jedan od megatrendova koji ¢e imati znacajan i relevantan uticaj u buducem razvoju

tutizma (OECD, 2018).

Digitalizacija, dakle, umnogome mijenja tradicionalni nadin turizma u novije viijeme (Lin et al,
2020; Akhtar et al., 2021). Turisticka industrija se mijenja iz postojece u turistiCku industriju 4.0,
koja ima za cilj stvaranje personalizovanijih i digitalizovanih usluga za potrosace (Youssef et al.,
2020; Zeqiti et al., 2020). Naime, industrija 4.0 zahtijeva novo upravljanje poslovnim procesima
(Xu et al., 2018; Schneider, 2018; Dileo & Pini, 2018). Dok industrija 4.0 ima za cil] postizanje
vede dodatne vrijednosti proizvoda i usluga, kroz operativnu efikasnost i automatizaciju
proizvodnog procesa kori$¢enjem savremenih tehnologija, gotovo je logicno da bi turizam 4.0
mogao da uradi isto 1 za sektor turizma. Naime u fokusu ekosistema turizam 4.0 su kljucni
element turisti¢kog tr7idta, koji su veoma usko povezani i uslovljeni jedni drugima, a to su (Gjika
& Pano, 2020): provajderi (hoteli, restorani, turoperatori, itd.), robe i usluge (razni turisticki
proizvodi/usluge) i kupci (turist). Kako se u svijetu sve viSe koristi praksa pruZanja online
tutistickih usluga, tako se iu Ctnoj Gori konstantno razvija i unapreduje digitalni aspekt turizma.
Naime, sve planirane aktivnosti na globalnom turistidkom trzistu usmjerene su na generisanje
novih turisti¢kih usluga i proizvoda koristeci digitalne tehnologije. Tehnologija je postala vitalno
orude (Zeqiti et al., 2020), pa se smatra da ¢e buduée turisticke i ugostiteljske aktivnosti
dominantno biti bazirane upravo na digitalizaciji i novim tehnologijama. Navedeno ima za cilj
odtzavanje poslovanja i opstanka na savremenom turistickom trzistu. Medutim, treba istaci da
petcepcije i stavovi o digitalizaciji u velikoj mijeri zavise od obrazovanja u nerazvijenim i
razvijenim zemljama o turizmu i tehnologiji, gdje se posebna zabrinutost za upotrebu digitalnih
tehnologija u turizmu odnosi na zemlje u tazvoju (Akhtar et al,, 2021; Qureshi et al.,, 2020), sto
je stuéaj i u Cenoj Gori.

Danas se pritoda i struktura turizma ubtzano mijenja, pa se tako masovni, standardni i
kompleksni turizam zamjenjuju njegovim novim vidovima koji se ,izraduju pojedinacno po
narudsbini®, vodedl raéuna o potrebama odredenog potrosaca (Kayumovich, 2020). Kako
potrosadi i kupci postaju sve vise tehnicki ,,potkovani®, oni zahtijevaju brza i besprekorna
digitalna iskustva i ocekuju trenutna rjeSenja za svoje potrebe (Kumar et al., 2021). Istovremeno,
dolazi do pojave novih potreba, a modernog potrosaca/turistu odlikuje posebno ponasanje:
Zelja za pogodnim putovanjem sa vodi¢em - digitalni turizam (Kayumovich, 2020). Evolucija
politike turistickog proizvoda ka personalizovanim modelima, trend diferencijacije proizvoda,
kao i sve vedi pritisak konkurencije izmedu destinacija koji proizilazi iz globalizacije turistickog
tr5ista neki su od faktora koji uticu na konkurentnost turisti¢kih organizacija, koje su pod velikim
uticajem tehnoloskog napretka. Ono §to turisti danas trae jesu inovacije, a posebno cijene one
turisti¢ke provajdere koji znaju da im pruze ono §to zele, a da pritom ne zanemaruju kvalitet
usluge. Dakle, vaznost i potreba za inovacijom ruristickih proizvoda i usluga ostaje neophodan
usloy za puni razvoj tutisticke ptivrede, 2 to se ne moze desiti bez digitalne transformacije
turistickog sektora.

U skladu sa navedenim, posebno treba istaci da se ruristiéki sektor suocio sa mnogobrojnim
izazovima tokom pandemije Covid-19, koji su predstavljali prijetnju za opstanak ovog sektora
(Amore et al., 2022; Le Breton-Miller, 2021; Kraus et al., 2020). U kontekstu pandemije, mnoge
aktivnosti i poslovanja u oblasti turizma zatvoreni su po javnom nalogu ili su bili ptimorani da
naglo smanje kapacitete, §to je nadalje rezultiralo gubitkom kupaca i naglim padom prihoda (Le
Breton-Miller, 2021). Nadalje, uptkos brzom rastu tehnologija koje pomaZu u svakodnevnim
poslovnim operacijama (Rust, 2020; Reuber & Fischer, 2011; Vladié et al., 2021), preduzeca se
suotavaju sa znacajnim preprekama u usvajanju, razvoju i implementaciji tehnologija u vtijeme
| kriza (Wang et al, 2020; Kumar et al., 2020), §to se posebno ogledalo u pojedinim segmentima
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turizma. Naime, u takvim okolnostima, u mnogim preduzecima efekti krize dovode do snaznog
pritiska na digitalizaciju (Kraus et al., 2020), §to se reflektuje ne samo na obavljanje poslovnih
procesa, ve¢ i na cjelokupau djelatnost. U tom smislu, dok su mnoga preduzeéa u digitalnom
dobu morala da usmjere svoje poslovanje na online okruZenje, zabrinutost oko tehnologije se
smanjila tokom pandemije, jer su kompanije integrisale vise tehnologije u svoje prakse (Arik et
al,, 2021). Studije iz ove oblast (Stankovska et al.,, 2016; Kartajaya et al., 2019) identifikuju
napote kompanija da prevazidu barijere, ptihvate napredak, iskoriste potencijal digitalnih kanala,
posebno drustvenih medija, i da prihvate standardizovane, interaktivne i sveptisutne alate i
tehnologije. Mnoga preduzeca su bila u moguénosti da promijene svoje poslovanje i prilagode
se ovim izazovima (Arik et al,, 2021), posebno preduzeéa u oblasti turizma i ugostiteljstva. Tako
su npr. mnogi restorani poceli da nude ushuge dostave li ,,za ponijeti®, pored online narucivanja
obroka (Akpan et al., 2021).

Ovakvo stanje je potvtdilo rezultate ranijeg istrazivanja, koje je pokazalo da ona preduzeca koja
kotiste digitalne tehnologije, odnosno koja su aktivno ukljucena u drudtvene mreZe i povoljno
pozicionirana na druétvenim web stranicama dobijaju resurse i kontakte koji pobolj$avaju
njihove poslovne performanse (Coutinho & Moutinho, 2012). Na taj nacin upotreba digitalnih
oblika komunikacije u poslovanju dobija na znadaju posebno u vremenu neizvjesnosti 1 krize.
Tako je i prije 2020, godine postojao rastuéi trend ka vodenju poslovanja na mrezi, pandemija i
neophodne sigurnosne mjere ubtzale su ovaj napredak (Arik et al, 2021). S tm u vezi,
konstatujemo da su promotivne i druge marketinske aktivnosti u pozitivnoj korelaciji sa
inovacijama i primjenom inovativnih poslovnih aktivnosti, odnosno da su inovacije i digitalni
marketing ptimarni alati za revitalizaciju poslovanja. Odnosno, da bi turisticka preduzeca
stvotila odrzivu trZi$nu vtijednost, motaju da integti$u specificne resurse i sposobnosti,
ptimijenjuju inovativne oblike poslovanja i prilagodavaju se novim tehnologijama sa ciljem
priblizavanja konceptu pametnog turizma.

Istra¥ivanja 0 pametnom turizmu i pametnim destinacijama su veoma aktuelna poslednjih
godina (Xiang et al., 2021; Gretzel & Koo, 2021; Jovidic, 2019; Jasrotia & Gangotia, 2018; Del
Chiappa & Baggio, 2015),2 objavljiena su i odredena posebna izdanja posvecena ovoj temi (npr.
Koo et al, 2017; Ksiang et al,, 2015). Potrebno je naglasiti da postojeca literatura 0 pametnom
turizmu ilustruje njegov znacaj, ali i nagovjestava izvjesnu definicijsku raznolikost (Mehraliyev
et al., 2020; Johnson & Samakovlis, 2019). Naime, u savremenoj literaturi postoje razlicite
definicije pametnog turizma, ali jos uvijek ne postoji opéteptihvacena definicija ovog koncepta.
Tako, na primjet, Boes i sar. (2010) razlikuju évrste (tehnoloska infrastruktura) i meke (inovacije,
drustveni kapital, ljudski kapital i liderstvo) faktore 'pameti' koji moraju da rade zajedno kako bi
olakéali razvoj pametnog turizma. Za potrebe ovog istraZivanja primijeni¢emo definiciju, koja

navodi da je pametni turizam fenomen koji je évrsto utemeljen na primjeni tehnologije (Gretzel
et al. 2015) i brige o zadtiti zivotne sredine (UNWTO, 2018).

Iz perspektive pametnog turizma ciljevi formulisani za ovaj koncept su dominantno fokusirani
na tehnologiju, a manje holisticki. U literatuti se navode sledeée kljuéne oblasti razvoja
pametnog tufizma (Seggitur, 2018): tehnologija, odtZivost, inovacija i pristupa¢nost. U tom
kontekstu, pametni turizam, pored ukljucenost digitalnih tehnologija 1 inovativnih rjesenja,
osigurava odtZivi razvoj koji olaksava (Bifulco et al,, 2016) i pobolj$ava interakciju posjetilaca sa
iskustvima na destinaciji i na kraju poboljsava Levalitet ¥ivota lokalnog stanovnistva (Lee et al.,
2020). Pametni tutizam podrazumijeva i obracanje posebne paznje na odrzivu mobilnost,
socijalnu koheziju, za$titu privatnosti Jjudi i optimizaciju upravljanja otpadom, kao i potro$nju
vode i energije na turistickim lokacijama (Pencarelli, 2020), cime se ovaj koncept turizma dovodi
| u vezu sa zelenim turizmom. Pametni turizam, kao i pametne destinacije, privladi paznju kao
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novi okviri za razumijevanje uticaja najnovijih tchnologija na odnos izmedu preduzeca,
destinacija i turista (Femenia-Serra et al., 2019; Gretzel et al., 2015). Medutim, pregledom brojne
literature u ovoj oblasti, turisti, kao kljucni element ckosistema pametnog turizma, do sada su
bili priliéno zanemateni u istrazivanjima. S tim u vezi, ovaj rad doprinosi aktuelnom korpusu
znanja o tutizmu i olaksava premogscavanje teorijskih osnova pametnog turizma sa empirijskim
istrazivanjem. Potrebno je istaci da personalizacija turistickih ili ugostiteljskih iskustava
predstavlja klju¢ni aspekt pametnog turizma (Neuhofer et al.,, 2015), te da je percipirana
vrijednost pametnih tehnologija od strane turista znacajno povezana sa njihovim zadovoljstvom
(Zhang et al., 2022). Dakle, potrebno je pruziti turistima veée zadovoljstvo, poboljsana iskustva
i bolje postizanje njihovih individualnih preferencija (Wang et al., 2016). U tom smislu, turisticka
preduzeca bi mogla poboljfati iskustva turista dizajniranjem bolje infrastrukture i usluga koje
uklju¢uju klju¢ne dimenzije pametnih tehnologija, $to bi se pozitivno reflektovalo i na njihovu
konkurentnost.

Crnogorsko turisticko trziste ispoljava neke pocetne elemente pametnog turizma, medu kojima
se isticu personalizovana komunikacija i posebni elementi digitalnog marketinga. Medutim,
opite je prihvaceno da izazovi i prepreke u turizmu zahtijevaju odgovore i intervencije
donosilaca odluka (menadera) i kreatora politika, koje bi trebalo da budu adekvatne da
pomognu digitalizaciju u sektoru turizma, uz uéeic¢e mnogih zainteresovanih grupa. I privatne i
javne organizacije ukljucene ili povezane sa sektorom tutizma, kako na lokalnom tako i na

nacionalnom nivou, mogu doptinijeti viSim nivoima digitalne transformacije, odnosno
povecanju stepena digitalne zrelosti 1 razvoju pametnog tutizma.

Ovi rezultati zapravo isticu znaca] sprovodenja daljih istraZivanja o uticaju digitalizacije na
turizam, u pogledu preferencija potrogaca/turista, razvoja pametnog tutizma { jacanja koncepta
zelenog turizma. 1 pored brojnih prednosti upottebe savremenih tehologija u poslovanju,
nedovoljno je studija koje istrazuju u kojoj mijeri digitalna transformacija determiniSe digitalnu
srelost u turizmu, razvoj pametnog tutizma, i u krajnjem doptinosi jacanju koncepta zelenog
turizma kroz pametna rjesenja, $to je posluzilo kao ptimarni motiv za istrazivanje. Uz navedeno,
postojece studije iz ove rematike su veéinom radene za razvijene zemlje i akcenat su uglavnom
stavljale na pojedinacne aspkete upotrebe digitalnih tehnologija u poslovanju. Drugim rijecima,
nedostaje studija koje integralno obuhvataju razlicite aspekte analize, odnosno koje analiziraju
nivo uticaja digitalne transformacije u rurizmu kroz multidimenzioni pristup, posebno kada se
ima u vidu analizirano trZiste, koje sa jedne strane spada u ekonomije zavisne od turizma, a sa
druge strane pripada manje razvijenim ekonomijama, ¢ime ova tema jo$ vise dobija na znacaju.
Naime, brze promjene u navedenim karakteristikama tr¥i§ta istovtemeno uslovljavaju turisticka
preduzeca da se brze prilagodavaju novonastalim tr¥iénim uslovima u cilju sticanja i zadrzavanja
konkurentske prednosti, gdje se digitalna transformacija i usvajanje inovacija, u kontekstu
pametnog turizma, mogu posmatrati kao jedni od najefikasnijih nacina ostvarivanja zadatih
ciljeva. Inovativna sposobnost narodito postaje vazna za turisticka preduzeca koja posluju u
uslovima malih, otvotenih ekonomija, kao $to je Crna Gora, imajuéi u vidu da su suocena ne
samo sa domaéom, veé¢ i medunarodnom konkurencijom, te da je sposobnost inovitanja i
usvajanja novih znanja u domenu razvoja proizvoda, usluga, procesa i tehnologije ¢esto od
klju¢nog znacaja za nastavak poslovanja i uspjesno ostvarivanje poslovnih ciljeva (Kapoor &
Aggarwal, 2021; Mallinguh, 2020; Agyapong et al. 2017), §to je od posebnog znacaja u sektoru

tutrizma.

Osim postojanja pogodnog okruZzenja koje omoguéava nesmetanu tealizaciju procesa digitalne
transformacije, od kljuénog znacaja je da turisticka preduzeéa posjeduju adekvatne menadzerske

| kompetencije u svrhu upravljanja tim procesom, zatim odgovarajuéi nivo tehnoloskog znanja,
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kao i odgovarajuéu strukturu ljudskih resursa. Prethodno navedeno ukazuje na kompleksnost
upravljanja procesom digitalne transformacije i naglagava vaznost sposobnosti menadZzmenta da
upravlja nizom faktora koji determini$u uspjeh preduzeéa u tom procesu. Sve ovo, zapravo,
ukazuje na neophodnost uspostavljanja digitalnog ckosistema u turisti¢kom poslovanju Crne
Gore. Medutim, u Crnoj Gori nema integralno sprovedenih nauénih istraZivanja ove tematike,
zbog ¢ega je nejasno koji faktori imaju najvedi uticaj na proces digitalne transformacije, koje
determinante i u kojoj mijeri oblikuju digitalnu zrelost turisti¢kih preduzeéa, koje barijere su
najveca prepreka u procesu razvoja pametnog tutizma, te da li je uzrok nedovoljno razvijene
konkurentnosti turistickih preduzeéa upravo nedovoljna upotreba digitalnih rjesenja, ili njihovo
neefikasno kori§éenje u svrhu jacanja trziSnih performansi. Uz navedeno, nedostaje istrazivanja
koja dovode u vezu digitalizaciju sa zelenim turizmom, baziranim na upotrebi pametnih rjeSenja,
$to danas predstavlja jednu od najaktuelnijih tema, koja ima multidisciplinarni karakter.
Detaljnije, istrazivanje ove tematike se, istovremeno, javlja i kao jedan od osnovnih preduslova
za kreiranje adekvatne institucionalne podrike preduze¢ima u sektoru tutizma, sa ciljem
stimulisanja njihove inovativne sposobnosti i pospjesivanja implementacije digitalizacije u
poslovanju, kako bi se na toj osnovi omogudio snazniji razvoj pametnog turizma. Prethodno

navedeno ukazuje na znacajan potencijalni teorijski, ali i prakticni doprinos ove doktorske
disertacije.

Polazedi od rezultata dosadasnjih istrazivanja iz oblasti tutizma i digitalnog poslovanja, kao i
uolenog istrazivackog jaza, definisani su osnovni ciljevi ovog istrazivanja:

¢ utvtditi koje dimenzije i u kojoj mjeri odreduju digitalnu zrelost turistickih preduzeca;

o utvediti koje determinante oblikuju stepen razvoja digitalne zrelosti, kao uslova razvoja
pametnog tutizma;

e istra%iti stavove i percepciju nosilaca turisticke ponude vezano za upottebu digitalnih
tehnologija u turizmu, te koncepte pametnog i zelenog turizma;

e istrasiti koliko su nosioci turisticke ponude u Crnoj Goti spremni da usvoje koncept
pametnog turizma, kao rezultat digitalne zrelosti;

e istraziti da li i na koji nacin digitalna zrelost utice na poslovanje turistickih preduzeca;

e analizirati na koji nadin digitalna zrelost turistickih preduzeéa determiniSe razvoj
koncepta pametnog i zelenog tutizma;

o istraiti da li digitalna zrelost ima medijacijsku ulogu u odnosu izmedu zelenog turizma
baziranog na pametmim rjeSenjima i poslovanja preduzeca;

o istra¥iti stavove i percepciju turista vezano za upotrebu digitalnih tehnologija i razvoj
smart turizma u Crnoj Gori;

e ukazati na znacaj uticaja zelenog turizma, baziranog na pametmim rjeSenjima, na
ponasanje turista.

Polazedi od navedenih ciljeva isttaZivanja, uocenog istrazivackog jaza i literarne pozadine date
u prethodnom dijelu, definisana su dva (2) istrazivacka pitanja i Sest (6) geneti¢kih hipoteza, koje
¢e biti testirane sprovodenjem empirijskog istrazivanja.

IP1: Koje dimenzije odreduju digitalnu zrelost turisti¢kih preduzeéa?

IP2: Koje su determinante digitalne zrelosti turisti¢kih preduzeca?
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H1: Digitalna ztelost pozitivno uti¢e na poslovanje turistickih preduzeca.

H2: Digitalna zrelost je u pozitivnoj korelaciji sa razvojem koncepta pametnog (smart)
turizma.

H3: Pametni turizam ima pozitivan uticaj na ponasanje tutista.
H4: Digitalna zrelost pozitivno utice na razvoj zelenog turizma kroz pametna rjeSenja.

H5: Digitalna zrelost ima medijacijsku ulogu u odnosu izmedu zelenog turizma
baziranog na pametnim rjeSenjima i poslovanja preduzeca.

H6: Zeleni turizam, kroz pametna tjeSenja, pozitivno uti¢e na pona$anje turista.

Polazedi od definisanih istraZivackih pitanja i hipoteza, razvijen je konceptualni model
istrazivanja predstavljen grafikom 1.

Grafik 1: Konceptualni model istrazivanja
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Predloseni model zasnovan je inicijalno na analizi dimenzija koje odreduju digitalnu zrelost
turisti¢kih preduzeéa (IP1), u okviru cega ée se posmatrati dvije grupe faktora: ljudski kapital i
IT infrastruktura. Nakon dobijanja odgovora na ptvo istra¥ivacko pitanje, modelom se dalje Zeli
dobiti odgovor i na pitanje koje su klju¢ne determinante digitalne zrelosti turistickih preduzeca
u Crnoj Gori (IP2). Svaka od dimenzija, kao i determinanti digitalne zrelosti bice analizirana
grupom varijabli, odnosno mjerena grupom indikatora koji, radi jednostavnosti prikaza, nisu
predstavljeni na grafiku. Nadalje, dati konceptualni model zasnovan je na pretpostavci da
digitalna zrelost pozitivno utice na poslovanje turistickih preduzeca (H1). U kontekstu testiranja
ove hipoteze, odnosno poslovanja turistickog preduzeca bazitanog na digitalizaciji, kao
najvaznije varijable izdvajaju se profitabilnost, prodaja, popunjenost kapaciteta, rast
produktivnosti, smanjenje troskova 1 optimizacija poslovnih procesa, koje ¢e 1 biti u fokusu
analize. Nakon zaokruZivanja ovog dijela analize, model dalje pretpostavlja da je digitalna zrelost
turistickih preduzeéa u pozitivnoj korelaciji sa razvojem koncepta pametnog (smart) turizma
(H2), te da pametni turizam ima pozitivan uticaj na ponadanje turista (H3). Sa druge strane,

uzimajuéi u obzir vezu pametnog i zelenog turizma, model dalje pretpostavlja da digitalna zrelost
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pozitivno utice na razvoj zelenog turizma, kroz pametna tjesenja (H4). Uz navedeno, a polazeci
od uloge digitalizacije u turizmu, model pretpostavlja i da digitalna zrelost ima medijacijsku
ulogu u odnosu zelenog turizma baziranog na pametmim tjeSenjima i poslovanja preduzeca
(H5), §to ¢ini dodatnu vrijednost istra¥ivanja. U skladu sa navedenim, analiza Ce ukljuciti kljucne
faktore ekonomskog, ekoloskog, drustvenog i kulturnog aspekta zelenog turizma, zasnovanih
na analizi uticaja pametnog tutizma, odnosno digitalne transformacije. Na kraju, modelom je
pretpostavljeno da zeleni turizam, kroz pametna rjeSenja, pozitivno uti¢e na pona$anje turista
(HG). Vazno je istaci da ce svaka od navedenih hipoteza biti testirana grupom varijabli, odnosno

indikatora koji, radi jednostavnost prikaza, nisu prikazani na modelu.

U svthu ocjene definisanog konceptualnog modela, odnosno dolazenja do odgovora na
postavljena istrazivacka pitanja i testiranja definisanih hipoteza, bi¢e prikupljeni primarni podaci
kroz sprovodenje dva anketna istrazivanja, dok ¢e prikupljeni podaci biti analizirani koris¢enjem
naprednih statisti¢kih alata, a Sto je detaljnije objasnjeno u nastavku ove prijave.

Materijali, metode i plan istraZivanja

U pripremi doktorske disertacije koristice se metodologija koja integralno ukljucuje kvalitativno
i kvantitativno prikupljanje i analizu podataka. Ovdje naglasavamo da ¢e proces izrade
disertacije, pored samostalnog empirijskog istrazivanja, bitl pazljivo koordiniran i sa kljucnim
curistickim akterima i zainteresovanim stranama u Crnoj Gori (Ministarstvo ekonomskog
razvoja i turizma, Nacionalna turisti¢ka organizcaija - NTO, lokalne turisticke otganizacije,
turisticka preduzeca, Privtedna komora, UdtuZenje hotela Crne Gore, Uprava prihoda i catina,
itd), sa ciljem postizanja $to veceg nivoa kvaliteta.

Polazeéi od utvedenih ciljeva istrazivanja i definisanih hipoteza, doktorska disertacija obuhvatice
dva dijela — teotijsko i empirijsko istrazivanje. Teotijski dio disertacije bice zasnovan na
postoje¢em znanju iz ove oblasti, koristeéi relevantne knjige, naucne danke i druge publikacije,
odnosno sekundarne podatke dostupne u bazama podataka kao §to su Web of Science, Science
Direct, Google Scholar i EBSCO. U ovom dijelu disertacije, izrada teorijskog istrazivanja
obuhvati¢e: (1) pregled literature i (2) kvantitativau analizu postojeeg korpusa znanja
koriéenjem bibliometrijske analize. Bibliometrijska analiza ¢e se vriiti kotiScenjem softvera za
kvalitativnu analizu podataka (VosViewer/QDA Miner/R). Na osnovu zaklju¢aka koji
proizilaze iz postojece literature u ovoj oblasti, koriste¢i deskriptivau metodu, metode analize i
sinteze, kao i analizu sadrzaja, bie razvijena osnova Zza razvoj konceptualnog modela
empirijskog istrazivanja.

U drugom dijelu doktorske disertacije, a u svthu ocjene definisanog konceptualnog modela,
odnosno dolazenja do odgovora na postavljena istrazivacka pitanja i testiranja definisanih
hipoteza, bice sprovedeno dvostruko empirijsko istraZivanje. Naime, ovim istrazivanjima bice
obuhvaéeni: (1) nosioci turisticke ponude (turistitka preduzeca) u Crnoj Gor, kao i (2) taristi.
Za potrebe prikupljanja primarnih podataka bice sastavljena dva upitnika, koji ¢e sadrzati
kombinaciju otvorenih i zatvorenih pitanja, kao i Likettovu skalu, koja je validirano sredstvo za
mjerenje stavova ispitanika. Upitnici ¢e biti sastavljeni na bazi referentnih upitnika iz predmetne
oblasti, a jedan dio pitanja bice osmisljen od strane autora. Pritom, pojedina pitanja u upitnicima
bi¢e zajednicka, §to ¢e omoguiti analizu kroz dva aspekta posmatranja (turisti¢ko preduzece s
turisti). Prvi upitnik, koji ¢e biti usjmjeren na nosioce turisticke ponude (tutisticka preduzeca),
inicijalno e biti sastavljen iz pet (5) djelova. Pitanja iz prvog dijela odnosiée se na opste
informacije o anketiranim preduzecima. Drugi dio upitnika bice usmjeren na analizu kljuc¢nih
| dimenzija koje odreduju digitalnu zrelost turistickih preduzeca, gdje ce se posmatrati dvije grupe
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faktora: ljudski kapital i IT infrastruktura. Ovaj dio upitnika bice prilagoden na osnovu
istrazivanja (Catlisle et al., 2021; Dredge et al,, 2019), u kojima je potvrdeno da se kao vazne
dimenzije digitalne zrelosd turistickih preduzeéa izdvajaju kvalitet IT infrastrukture,
zastupljenost digitalizacije u okviru poslovnih strategija turistickih preduzeéa, nivo poznavanja
digitalnih vjestina od strane menadzera i zaposlenih, nivo digitalizacije poslovanja i sl. Tredi dio
upitnika bi¢e usmjeren na analizu kljuénih determinanti digitalne zrelost turistickih preduzeca
u Crnoj Goti. U tom smislu, bice analizirane determinante poput veli¢ine preduzeca (hotela),
pripadnosti hotelskoj grupaciji (lancu), kategorizacije, godine osnivanja, budzeta optredijeljenog
za digitalizaciju, profitabilnosti i sl. Cetvrti dio upitnika obuhvatie pitanja kojima se analizira
uticaj digitalne zrelosti na poslovanje turistickih preduzeca, odnosno testiranje hipoteze H1. U
tom smislu, kao najvaznije varijable analizirace se profitabilnost, prodaja, popunjenost
kapaciteta, rast produktivnost, smanjenje troskova i optimizacija poslovnih procesa turistickih
preduzeca. Peti dio upitnika kortistice se za analizu uticaja digitalne zrelost na razvoj pametnog
i zelenog turizma (H2 i H4 respektivno), kao i za testiranje medijacijske uloge digitalne zrelostl
u odnosu izmedu zelenog turizma baziranog na pametmim rjeSenjima i poslovanja preduzeca
(H5). U tom smislu koristice se lista varijabli razvijena od strane Saseanu i sar (2020), kao i jedan
broj pitanja krejran od strane autora. Sa druge strane, bice kreiran poseban upitnik za ocjenu
digitalne zrelosti kroz prizmu stavova i percepcija turista, odnosno za procjenu uticaja pametnog
i zelenog turizma, zasnovanog na pametnim tjeSenjima, na ponadanje tutista, Sto ¢e posluziti za
testiranje trece i $este hipoteze (H3 1 H6 respektivno). Pitanja iz prvog dijela upitnika odnosice
se na opéte informacije o anketiranim turistima. Kreiranje upitnika u dijelu koji se odnosi na
stavove i percepcije turista bice prilagodeno na osnovu istrazivanja Amadeus (2021) i Deloitte
(2018), dok ¢e jedan broj pitanja biti kreiran od strane autora. Segment upitnika koji se odnosi
na procjenu uticaja pametnog i zelenog turizma na ponasanje tutista bi¢e ptilagoden
istra¥ivanjima Jeong & Shin (2020), kao i Pai i sat. (2020), u kojima su analizirana iskustva turista
sa tehnologijom pametnog i zelenog turizma, njihovo ponasanje i zadovoljstvo.

Nakon kreiranja upitnika, istrazivanje nosilaca turisticke ponude ée biti sprovedeno
elektronskim putem, slanjem upitnika kroz bazu korporativnih mejlova Privredne komore Crne
Gore, sa &jim predstavnicima je ve¢ dogovoren ovakav vid podrske realizaciji empirijskog dijela
istrazivanja. Takode, kroz uspostavljenu komunikaciju sa predstavnicima resornog ministarstva,
NTO-a, kao i lokalnih turistickih organizacija, obezbijedi¢e se dodatna podrska prikupljanju
podataka. Preduzeca koja ¢e biti ukljucena u istrazivanje bi¢e odabrana metodom
stratifikovanog slutajnog uzorkovanja, gdje se kritetijum za odredivanje stratuma odnosi na
njihovu pripadnost sektoru turizma. Otuda se, stratifikovani sluéajni uzorak moze smatrati
reprezentativnim. Imajudi u vidu broj privrednih subjekata u sektoru turizma u Ctnoj Goti, u
okviru empirijskog istrazivanja planirano je anketiranje najmanje njih 100, dok ce ispitanici
kojima je upitnik namijenjen biti zaposleni na rukovodecim pozicijama u preduzecima
obuhvaéenim istraZivanjem. Sli¢an plan se odnosi i na istraZivanje stavova i percepcija tutista,
gdje se oéckuje podrika NTO, lokalnih turistickih organizacija, turistickih agencija, UdruzZenja
hotela Cene Gore, kao i drugih turisti¢kih provajdera. Planirano je da se anketira najmanje 300
rurista. Podaci od turista bice prikupljeni u toku predstojece zimske sezone, te tokom ljetnje
sezone 2023, godine, ¢ime se ocekuje visoka reprezentativnost uzorka i pouzdanost dobijenih

odgovora.

Analiza empirijskih podataka bi¢e sprovedena kotiééenjem softverskog paketa dizajniranog za
istrazivanja u dru$tvenim naukama — SPSS. U ovom dijelu rada bi¢e dominantno zastupljen
kvantitativni pristup, a podaci ¢e biti analizirani kori¢enjem Modela strukturnih jednacina
(SEM), ANOVA testa i metodama deskriptivne statistike. SEM, kao kombinacija faktorske
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nalize i analize visestruke regresije, koristi se za procjenu i mijerenje odnosa izmedu mjetljivih i
latentnih varijabili (faktora) u istrazivanju. U okviru ove statisticke analize mogu se razlikovati
dvije vrste varijabli — endogene i egzogene. Varijable predstavljene u konceptualnom modelu
istrazivanja koje ¢ine glavne latentne vatijable tj. faktore su zapravo endogene varijable i bice
ocjenjivane koris¢enjem skupa indikatora, kao §to je ve¢ objasnjeno. Sli¢no vazi i za egzogene
varijable, poput kvaliteta I'T infrastrukture. Primjenom SEM-a bice moguce procijeniti relativou
snagu uticaja spoljasnjih i unutradnjih faktora i da li je njihov uticaj na razvoj pametnog turizma
pozitivan ili negativan. Sa druge strane, primjena ANOVA testa ¢ée omoguditi dobijanje dodatnih
informacija koje mogu biti vaine za detalinije razumijevanje ishoda testiranja definisanih
hipoteza, i uopste rezultata dobijenih SEM modelom. Preciznije, ova statisticka analiza e biti
kotiséena sa ciliem utvrdivanja da li postoji znacajna razlika u stepenu digitalne zrelosti i primjeni
koncepta pametnog turizma u zavisnosti od toga da li preduzece spada u kategoriju malog,
srednjeg ili velikog preduzeca. Dakle, kao kontrolna vatijabla u ovoj analizi koristi¢e se veli¢ina
preduzeca i testiraCe se da li preduzeéa koja pripadaju kategotiji mikro i malih preduzeca
primjenjuju digitalne tehnologije u razliditoj (veéoj ili manjoj) mjeri, u odnosu na preduzeca vece
velitine. Drugim rijecima, ova statisticka analiza ¢e omoguditi testiranje postojanja razlika

izmedu preduzeéa razlicite velicine u pogledu stepena u kome usvajaju koncept pametnog
turizma, imajudi u vidu razlike u intenzitetu 1 obliku upotrebe digitalnih tehnologija.

Potred prethodno navedenih kvantitativaih metoda, u radu ée se primenjivati i metoda
desktiptivne statistike, koja omoguéava potpuniju i detaljniju interpretaciju dobijenih rezultata,
kao i olak§ano izvlacenje zakljucaka.

‘O&ekivani ﬁaﬁkém doprinos

Ova disertacija ¢e pruZiti visestruki naucni doprinos postojecoj literaturi iz oblasti turizma,
posmattano sa nekoliko aspekata.

* Disertacija ¢e doprinijeti boljem razumijevanju nacina na koji je moguce medusobno
uskladiti djelovanje niza faktora, koji determinidu digitalnu ztelost i razvoj pametnog i
zelenog turizma. Ovo je narocito vasno kada se ima u vidu da faktori obuhvaceni
istrazivanjem ne uticu na aktivnosti digitalne transformacije i zrelost turistickih
preduzeéa naizmjenicno, vec istovremeno, a da je dosada$nja literatura iz ove oblasti
istrazivala znacaj pojedinih faktora, ali bez adekvatne analize nadina na koji njthov
simultani uticaj definise digitalnu zrelost, pametni i zeleni turizam. Navedeni doprinos
jo§ vie dobija na znacaju ako se ima u vidu da ée disertacija, pored empirijskog
istrazivanja nosilaca turisticke ponude, ukljuciti i stavove i percepcije turista, ¢ime Ce se
omoguditi unakrsna, integralna i multikontekst analiza navedene problematike.

*+ Disertacija ¢e dati znacajan teorijski doprinos domacoj literaturi iz oblasti turizma, kroz
istrazivanje kljuénih faktora koji podsti¢u razvoj pametnog turizma, ali i najvaznijih
barijera koje ometaju te napore. Disertacija ¢e, dakle, omoguditi bolje razumijevanje
Koliko su nosioci turisticke ponude u Crnoj Gori spremni da usvoje koncept pametnog
turizma, kao rezultat digitalne zrelosti, kao i koncept zelenog tutizma zasnovanog na
primjeni pametnih rjesenja. Znalaj ovog doprinosa ogleda se u dinjenici da su
istrazivanja iz navedene oblast oskudna ¢ak i u razvijenim zemljama, a naroCito u
zemljama u razvoju.

e Istra¥ivanje obuhvaéeno disertacijom e doprinijeti prevazilazenju literarnog jaza koji je
uodiljiv u inostranoj, a narocito u domacoj literaturi, a koji se odnosi na mali broj
istra¥ivanja usmjerenih na analizu uticaja_digitalne transformacije kao determinante
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razvoja pametnog i zelenog turizma. Prethodno navedeno je posebno vazno u kontekstu
ginjenice da je literatura iz ove oblast, koja se odnosi na Crnu Goru i zemlje regiona,
veoma oskudna i uglavnom je usmjerena na analizu aktuelnog stanja u pogledu
postoje¢ih kapaciteta za digitalnu transformaciju i do sada trealizovanih aktivnosti
turistickih preduzeca, ali bez detaljnijeg uvida u faktore koji prethodno navedeno
zapravo determiniSu. Sa druge strane, pomenute zemlje uglavnom karakterise relativno
mali obim tr¥iéta i nedovoljna razvijenost turizma, kao i Cinjenica da su bile suocene sa
nizom posledica koje je proces tranzicije uslovio, a §to se posebno ogleda u nedovoljnoj
razvijenosti pametnog i zelenog turizma. Otuda je upitno da li se u takvim uslovima
ptivredivanja mogu primijeniti rezultat istra¥ivanja sprovedenih u razvijenim i ne-
tranzicionim zemljama, zbog tega ovaj aspekat ocekivanog nautnog doptinosa
disertacije naroéito dobija na vaznostl.

e U okviru disertacije biée predlozen model razvoja pametnog turizma, zasnovan na setu
nauéno-utemeljenih smjernica i empirijskom istrazivanju, Cija bi implementacija
omogudila rast digitalne zrelosti turistickog sektora, a postedno i rast konkurentnosti
crnogorske ekonomije. Naime, imajuéi u vidu da turisticka preduzeéa iz Cene Gore i
vedine drugih zemalja regiona karakterise nizak stepen digitalne zrelosti, jacanje njihovih
digitalnih i inovativnih kapaciteta je jedan od primarnih ciljeva i pretpostavki koje
moraju biti ispunjene, kako bi se oja¢ale njihove poslovne performanse i konkurentnost.
To je moguce postici, prije svega, aktivnostima koje se temelje na informacijama
dobijenim kroz nauc¢no istrazivanje i razumijevanje determinanti digitalne zrelosti i nivoa
razvoja pametnog turizma, a §to je u fokusu ove disertacije. Stoga se ocekuje da ce
predlozeni model biti pogodan za primjenu ne samo u Ctnoj Gori, ve¢ i u drugim
zemljama u tazvoju, koje se suodavaju sa izazovom nedovoljne razvijenosti turistickog
sektora, zasnovanog na upottebi savremenih tehnologija i ptacenju aktuelnih trendova.

e  Na kraju, ocekuje se da ¢e disertacija stvoriti dobru polaznu osnovu za dalja istraZivanja
na ovu temu u Crnoj Goti i zemljama u okruZenju.

Ocekivani prakti¢ni doprinos disertacije je, takode, visestruk.

e  Prvo, kroz analizu uticaja digitalne transformacije na nivo razvoja pametnog tutizma, te
procjenu digitalne zrelosti turisti¢kih preduzeéa u Crnoj Gori, bice utvrdeno koliko su
ova preduzeca sposobna da se prilagode savremenim promjenama trzita i na koji nacin
menadseri u turizmu, ali i kreatori turisticke, ekonomske i drugih politika mogu
unaprijediti ovaj proces.

* Drugo, na osnovu rezultata istrazivanja bi¢e utvrdeno koliko uspjesno menadzment
turistickih preduzeéa upravlja unutra$njim determinantama digitalne transformacije i
srelosti, te koje od njih je potrebno dodatno razvijati i osnaZiti, kako bi se osigurao
adekvatan nivo razvoja pametnog i zelenog turizma.

* Treée, ocjenom uticaja digitalne transformacije na razvoj pametnog tutizma, bice pruzen
uvid u to da li je glavni uzrok nedovoljne razvijenosti digitalne zrelosti i pametnog
turizma, nedovoljan potencijal za razvoj digitalnih inovativnih rjeSenja od strane
turistickih preduzeca, ili neadekvatna tryi$na realizacija kreiranih tjesenja tj. njihova slaba
uskladenost sa zahtjevima turista, odnosno trZista.

o Cetvrto, na osnovu analize glavnih determinanti digitalne ztelosti i razvoja pametnog i
zelenog turizma, bice kreirane preporuke za menadZere i za kreatore tutisticke politike,
kako bi se omoguéilo unapredenje stanja u navedenim oblastima. Sa konkretnim
preporukama i mijerama za digitalnu_transformaciju na svim nivoima, ukljucujuci
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nacionalni nivo (resorno ministarstvo i NTO), nivo destinacije i turisti¢ku ponudu, ova
disertacija ¢e predstavljati dobru osnovu za dalje kreiranje strateskog razvojnog okvira
digitalne transformacije i snaznijeg razvoja pametnog i zelenog turizma u Crnoj Gori.

¢ Konacno, kroz analizu stepena razvoja pametnog turizma, kao rezultata digitalne i
zelene tranzicije, biée poznato da li digitalna zrelost ima medijacijsku ulogu u odnosu
izmedu zelenog turizma baziranog na pametmim rie$enjima i poslovanja preduzeca.

Na osnovu svega navedenog, ovaj rad ce rezultirati konkretnim preporukama upucenim kako
menaderima tursitickih preduzeda, tako i kreatorima turisti¢ke politike, u pogledu mjera koje je
potrebno preduzeti sa ciljem razvoja pametnog turizma i jacanja konkurentnosti Crne Gore kao
pametne destinacije, zasnovane na osnazivanju digitalne zrelosti pojedinacnih turistickih
preduzeéa, te promociji koncepta zelenog turizma i odrzivosti.
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